(Allegato 1)

SCHEDA PROGETTO PER L'IMPIEGO DI VOLONTARI IN
SERVIZIO CIVILE IN ITALIA

ENTE

1) Ente proponente il progetto:
‘A.S.P. “GOLGI-REDAELLI" - Via Olmetto n. 6 — 20123 MILANO

2) Codice di accreditamento: NZO0722

3) Albo e classe diiscrizione:| REGIONE LOMBARDIA 4

CARATTERISTICHE PROGETTO

4) Titolo del progetto:
| SCONFIGGIAMO LA SOLITUDINE |

5) Settore ed area di intervento del progetto celativa codifica (vedi allegato 3):
‘ASSISTENZA ANZIANI SETTORE 01 |

6) Descrizione del contesto territoriale e/o satite entro il quale si realizza il

progetto con riferimento a situazioni definite, papsentate mediante indicatori

misurabili:
La missione istituzionale dell’Azienda di ServidlaaPersona “Golgi-Redaelli”, |&
rappresentata dall’erogazione di servizi assisédnz sanitari a favore della
popolazione anziana, non autosufficiente, ovversehio di perdita di autonomig,
secondo le modalita previste dai piani nazionaéiggonali, attraverso i propri Istituti
Geriatrici: Istituto Geriatrico “P. Redaelli” corde a Milano, Istituto Geriatrico “P.
Redaelli” con sede a Vimodrone, Istituto GeriatritG. Golgi” con sede ad
Abbiategrasso.
Il progetto intende incidere nell’area territoriateei Comuni sedi degli Istituti
amministrati, nonché nell’area territoriale dei Gom limitrofi. L'Azienda
rappresenta, infatti, una realta fondamentale nedle dei servizi sociali della
comunita territoriale di Milano e della sua provacgarantendo un supporto alla
funzione familiare di assistenza tra le generazioni
Dai dati in nostro possesso emerge una realtadiiivata che rende problematifo

tratteggiare un quadro omogeneo del contestodeai¢ e settoriale in cui il progetto
andra ad incidere, peraltro TASP G«-Redaelli opera in un’areparticolarment
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vasta, che abbraccia in primis tre Comuni, unogdeili (Milano) significativament
complesso rispetto alle esigenze della popolazioeéa geriatrica.
Si ritiene, pertanto, opportuno far riferimento dati maggiormente significatiy
relativi al territorio dei Comuni di Milano, Vimodne ed Abbiategrasso, dove
lattivita delllAzienda risulta ovviamente maggioemte compenetrante.
Sottolineando, tuttavia, che seppur nella diversigh contesti illustrati, esiste fin
ciascuna delle strutture amministrate un comunemé@matore, rappresentato dalla
sentita esigenza di dare una risposta alla pemezilb solitudine che molti ospiti
esprimono.
La costante crescita della popolazione anziana, débronnesso aumento degli
ultraottantenni, da luogo ad una generalizzata eleral a mantenere elevata la
domanda di ricovero nelle strutture residenziali.

COMUNE DI MILANO
La suddetta tendenza si registra anche nel Comundilano, (gli ultra 75ennj
stimati per il 2005 erano 143.192, a fronte di ywgpolazione ultra 75enne [di
164.073 unita stimata per il 2015), ad essa sicgsama propensione all’aumento
della popolazione ricoverata, con maggioranza idewveri in R.S.A. per soggetti |n
una classe di eta compresa tra i 75 e 95 annenbbrheno si manifesta, malgrgdo
l'intensificazione degli interventi di prevenziore di sostegno che tendono
mantenere il piu a lungo possibile I'anziano nedgeio ambito di vita. Nel 2005,
nella fascia tra gli ultra sessantenni e gli utteamtenari, si € registrato un aumento

degli inserimenti, rispetto all’anno precedentes gengono quantificati in 4027 un
di cui 938 uomini e 3089 donne. Ne consegue I'emgedi potenziamento de
strutture quali i Centri Diurni Integrati e le Réshze Sanitarie Assistenziali.

Nel contempo, occorre intensificare le attivitdiatérno delle strutture gia operanti,
rispondendo ai bisogni degli anziani che, seppusisti8 in modo qualificato dal

punto di vista infermieristico — sanitario - albeigyo, chiedono una maggiagre

socializzazione.

In tal senso, puo risultare significativo lo studmndotto dal Comune di Milano nel
2004, all'interno della campagna intitolata “ConteoSolitudine e importante fare

Paese”, tra anziani ultrasettantenni che vivonb sol
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(fonte dei dati “Piano di zona degli interventi @ dervizi sociali — Citta di Miland
2006-2008").




E’ interessante notare come la scala delle priaithia evidenziato tra i bisog
percepiti dagli anziani quellipiu diretti” (es. aiuto in casa, pasto a domici
accompagnamento per le commissioni, aiuto per late9a che nelllambito g
strutture assistenziali sono soddisfatti in viaoptaria; ma abbia nel contem
evidenziato una significativa percentuale di colaioe richiedono“un po’ di
compagnia” (10%), esigenza che emerge anche in un contestozisnalizzatg
come quello delle residenze sanitarie. Anzi, aeyothle esigenza e ancora
avvertita, in quanto I'anziano inserito in una #trea assistita percepisce il sensg
isolamento prodotto dal distacco dalle proprie gadtasa, amicizie, rapporti

vicinato, etc.

Nel territorio del Comune di Milano sono presentiedsi Enti che operano nel Ter
Settore, tra essi abbiamo 2 ASP “Aziende di Sergifa Persona”, di cui un
dedicata prevalentemente all’assistenza anzigmpresentata dall’lstituto Geriatrig
“P. Redaelli”. (fonte dei dati “Piano di zona degiterventi e dei servizi sociali
Citta di Milano- 2006-2008").

I medici geriatri e fisiatri dell’Istituto collabano con I'ASL locale per le attivif
delle Unita di Valutazione Geriatria (UVG)

Istituto “P. Redaelli"Sede di MILANO
Posti letto accreditati di degenza piena:
v’ 278 anziani Non Autosufficienti Totali (in R.S.A.)
v’ 20 anziani affetti da Morbo di Alzheimer
v’ 12 pazienti Nucleo Stati Vegetativi Permanenti
v 40 posti di Riabilitazione Specialistica
v 120 posti di Riabilitazione Generale e Geriatrica
v 96 posti di Riabilitazione di Mantenimento
v" 10 posti Nucleo Hospice- Unita di Cure Palliative
Posti ccreditati in Regime Diurno:
v' 20 posti Centro Diurno Integrato
v 10 posti di Riabilitazione Specialistica in Day Iddal
v’ 25 posti di Riabilitazione Generale e Geriatric®ay Hospital
v 30 posti di Riabilitazione in Ciclo Diurno Continuo
v trattamenti Riabilitativi Ambulatoriali individuak di gruppo
Tipologia dei servizi erogati :
v interventi assistenziali e sanitari in regime doxiero
v interventi riabilitativi post acuzie e di mantenimte in regime di ricovero
v’ Prestazioni di Specialistica Ambulatoriale e di Math di laboratorio (in
convenzione con SSR)
v’ Servizio sociale
v’ Servizio di Assistenza Domiciliare — Voucher So8anitario, accreditato
All'interno dell’lstituto e presente il Servizio Amazione, (dislocato in 6 Centri
attivita), il quale opera in collaborazione conditri Servizi ed organizza:
interventi animativi di sostegno e stimolazioogmtiva
laboratori di attivita espressive e di manipolagion
corsi di acquarello steineriano
gruppi di ginnastica dolce
laboratori di ascolto musicale e canto e attiviiaressive (teatro)
proiezione di films e video
lettura del giornale e conduzione di gruppi di censazione
attivita ludico-mnemoniche e di stimolazione cotysait
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v’ pet terapy
v progetti di stimolazione multisensoriale

v’ gite, soggiorni climatici, uscite sul territoriqprattutto per gli anziani
disabili.

COMUNE DI VIMODRONE
| dati anagrafici della popolazione anziana del @oendi Vimodrone indican
3.322 unita tra gli ultra sessantenni, con una geuale pari al 24% del

popolazione totale, ed una prevalenza nella fadiceta compresa tra gli 85 e i
anni.

Vimodrone

e

(fonte dei dati “Piano di zona anno 2002-2004 ASL2W- Distretto N. 37).

comuni presenti nel distretto. Infatti, I'lstitu® pone come un polo geriatrico
3 dell’lASL MI 2, supera le 17.000 unita.

1. DATI ANAGRAFICI DELLA POPOLAZIONE ANZIANA
DEL DISTRETTO 3

COMUNI | Popolazione Totale | >60anni | >65 anni

|Segrate 34.148 7,033 4492
'Piotello S e 6.056| 4.004/
Vimodrone 14.092 3.322 a0
Rodant l'-!.-.SEE X EEE._ : , 395
Mo iy T R BEREN s S TR e TS
S R e  S0%deliotle. | 1A%delisiale.

(fonte dei dati “Piano di zona anno 2002-2004 ASL2W- Distretto N. 3).

Peraltro, il Comune di Vimodrone fa parte, coniadtrcomuni, del distretto n. |3
dell’ASL Provincia Milano 2, con i quali condividePiano di Zona degli interventi
e dei servizi sociali. Pertanto, nell'analisi dgtlapolazione anziana che usufruisce
delle strutture presenti sul territorio comunalannvo considerati anche i dati dei

riferimento per una popolazione ultra sessantecime solo all'interno del distretto .
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Inoltre, la particolare posizione territoriale d@mune, tra I'altro collegato a Milat




con il tratto extra urbano della linea 2 della Mlgrantisce un facile accessq al
centro abitato e nello specifico all’lstituto Gérieo Redaelli, pertanto la struttura
rappresenta un importante nucleo sanitario spstadinon solo per tutta 'area del

distretto n. 3 del’ASL MI 2, ma anche per i comaill'area nord-est, limitrofi all
citta di Milano.

I medici geriatri e fisiatri dell’lstituto collabano con le ASL locali per le attivi
delle Unita di Valutazione Geriatria (UVG).

Istituto “P. Redaelli” Sede di VIMODRONE
Posti letto accreditati di degenza piena:
v' 290 anziani Non Autosufficienti (in R.S.A.)
v 18 affetti da Morbo di Alzheimer
v’ 34 posti di Riabilitazione Specialistica
v' 92 posti di Riabilitazione Generale e Geriatrica
v 84 posti di Riabilitazione di Mantenimento
Posti accreditati in Regime Diurno:
v' 5 posti di Riabilitazione Specialistica in Day Haap
v’ 20 posti di Riabilitazione Generale e Geriatric®ay Hospital
v" 30 posti di Riabilitazione in Ciclo Diurno Continuo
v trattamenti Riabilitativi Ambulatoriali individuak di gruppo
Tipologia dei servizi erogati :
v interventi assistenziali e sanitari in regime doxiero
v interventi riabilitativi post acuzie e di mantenimte in regime di ricovero
v Prestazioni di Specialistica Ambulatoriale e di Math di laboratorio (in
convenzione con SSR)
NellIstituto & presente il Servizio Animazione ecrganizza una serie di attivita i
favore degli utenti dei diversi reparti e serviea cui:
atelier di musicoterapia e corporeita
atelier di arteterapia
gruppi cognitivi e di sostegno psicologico
attivita di animazione in particolari ricorrenzéestivita
gite, soggiorni climatici, uscite sul territorio.

ANANENENEN

COMUNE DI ABBIATEGRASSO

L’Istituto Golgi e ospitato in una struttura composda un edificio di recen
costruzione e da una sede storica, di cui un’ataptetamente ristrutturata, entran
situati nel centro del Comune di Abbiategrassonibéo territoriale nel quale ope
la struttura & rappresentato dai comuni del cosiddA@bbiatense”, il cui territorio g
caratterizza per alcune peculiarita che lo differ@mo dagli altri distretti dell
Provincia di Milano. La realta territoriale risulpguttosto frammentata: sono prese
15 Comuni, 8 dei quali hanno una popolazione ioferialle 2.000 unita, mentre
maggior parte degli abitanti della zona si con@emil Comune di Abbiategras:
che con oltre 29.000 residenti supera il 40% deittadinanza dell’Abbiatens
Questa diversita tra Comuni del distretto trovaisppndenza anche nell’analisi (
dati riguardanti la componente anziana: la medsé&rettuale degli ultra 65enni e ¢
17,88%, con Comuni che presentano un indice diccivamento costante; mentr
dati del Comune di Abbiategrasso rivelano una campte anziana superiore g
media del distretto e pari al 21,46% della popalagiresidente nel comune, con
tendenza al rialzo rispetto ai dati del 2001.
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Rapporto % tro popolazione 65+ e il totale della popelazione nel
comuni Distretta 7 al 31.12.2004 e al 31.12.2001
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(fonte dei dati “Piano di zona dell’Abbiatense” ar2006-2008)

In tale contesto, l'lstituto Golgi rappresenta unng di riferimento per |
popolazione anziana e per i relativi nuclei famil@ell’'intero territorio abbiatense
medici geriatri e fisiatri dell’lstituto collaborancon I'ASL locale per le attivita d
Consultori Geriatrici territoriali.

Istituto “C. Golgi” Sede di ABBIATEGRASSO
Posti letto accreditati di degenza piena:

v' 294 anziani Non Autosufficienti (in R.S.A.)

v 40 affetti da Morbo di Alzheimer;

v' 30 pazienti in riabilitazione Specialistica

v 70 pazienti in riabilitazione Generale e Geriatrica

v' 50 pazienti in degenza Riabilitativa di Manteninzent
Posti accreditati in Regime Diurno:

v' 5 posti di Riabilitazione Specialistica in Day Hiaap

v 15 posti di Riabilitazione Generale e Geriatric®ay Hospital

v/ 16 posti di Riabilitazione in Ciclo Diurno Continuo

v’ trattamenti riabilitativi ambulatoriali individuaé di gruppo
Tipologia dei servizi erogati:

v interventi assistenziali, riabilitativi, sanitaiilohse, specialistici, tecnico

sanitari, in regime di ricovero

v esami di laboratorio (in convenzione con SSR)

v" Servizio di Assistenza Domiciliare — Voucher So8emitario, accreditato
Inoltre, gli utenti dei diversi reparti possono ifeu di una serie di prestazig
specifiche, organizzate dal Servizio Animazione dallaborazione con alcu
consulenti specialisti, tra cui:
atelier di musicoterapia
atelier di arte terapia
laboratorio teatrale
laboratorio di ergoterapia
laboratori di attivita espressive e manuali
animazione nei reparti
passeggiate, gite, soggiorni climatici.
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7) Obiettivi del progetto:
Il progetto considera prioritaria la formazione ica; sociale e culturale del
volontario, il quale diviene una risorsa per il t@sto in cui andra ad operare, e pill in
generale per la comunita locale che ruota intorglo latituti Geriatrici, come ad
esempio: il nucleo familiare dell’anziano, le Assawni di Volontariato che
svolgono il loro operato allinterno delle struguamministrate, il Comitato dlei
Parenti degli Ospiti, “COMPARIRE”, nella sua funa@di “Osservatorio” di tutte le
attivita svolte nella singola struttura.
Attraverso l'intervento del volontario si cerchatiadare una risposta alla percezione
di solitudine degli ospiti. L'idea e quella di creaun’interazione significativa con i
giovani tra i 18 e i 28 anni, sulla base dell'assoche esiste una interdipendenza
solidale tra le diverse generazioni (valori cherftanna valenza formativa di grande
portata).
Il progetto si propone di integrare le esperieneé ondo giovanile con quelle
dell'etda avanzata, al fine di favorire lo scambiglturale, limitando l'isolamentp
istituzionale dell’anziano.
Pertanto, il progetto tende a conseguire il migloento della qualita di vita degli
anziani ricoverati, attraverso il recupero delléicaculturali e della memoria, dal
quale puo derivare un recupero di abilita psicofisie una conferma della dignita
sociale della persona. Mentre per i giovani volariearelazione con I'anziano puo
costituire I'occasione per la costruzione di urufatsulla base di un’interiorizzazione
dell’esperienza e delle radici del passato.

Obiettivi specifici

Il progetto tende a:

1. conseguire il miglioramento della qualita di vitegtl assistiti, ai quali, oltre ai
servizi di natura assistenziale, sanitaria e itativa, devono essere garantiti i dirjtti
sociali e relazionali, attraverso:

a) supporto nelle attivita volte ad aumentaretiggli relazionali e a mantenere le
capacita cognitive residue

b) supporto per sviluppare le autonomie di basegreli e sociali, con particolare
attenzione alle attivita riabilitative.

2. raggiungere l'integrazione dei volontari del $&xv civile nazionale con gli altr
operatori degli Istituti e delle Associazioni di Motariato gia presenti nelle strutture,
affinché da tale interazione possa derivare unesgcanento per tutti i soggetti
coinvolti, in primis per il volontario stesso.

Pertanto, alla fine del percorso si intende realigain processo di crescita personale,
culturale e professionale del giovane volontaramtestualmente alla realizzazione di
un significativo miglioramento della qualita diaitlegli ospiti.
Tale processo circolare verra monitorato secondstigimenti di seguito riportati che
coinvolgeranno in modo attivo il volontario nellarifica della propria esperienza.
In relazione al contesto descritto ed agli obieitidicati, si ritiene che I'apporto del
volontario potra determinare un incremento degiali e delle attivitd animative |e
socializzanti o un incremento quantitativo di osgartecipanti alle attivita di
animazione, che puo essere quantificato nel 10%.
Si ritiene, tuttavia, che il maggior risultato pasessere realizzato soprattutto da un
punto di vista qualitativo, attraverso il coinvatgnto dei soggetti che necessitan|




un rapporto costante individuale con I'operatoreifdirimento, che nello specifico
sara rappresentato dal volontario.

8) Descrizione del progetto e tipologia dell'intento che definisca dal punto di vista sia
qualitativo che quantitativo le modalita di impiedelle risorse umane con
particolare riferimento al ruolo dei volontari iresvizio civile:

8.1 Piani di attuazione previsti per il raggiungime deqli obiettivi.

Gli obiettivi precedentemente indicati verrannolirzati attraverso un inizial
coinvolgimento del volontario nelle aree operatpresenti nei 3 Istituti, affinché
possa acquisire conoscenza della struttura erdelid attivita svolta.
v' L’area sociale e della vita di relazioneil volontario operera in supporto
dell'ospite nella relazione con la propria famigii@on la realta comunitaria;
affianchera inoltre gli operatori nella conduziode progetti animativ
finalizzati al recupero e al mantenimento del bsees psico-fisic
dell’'ospite.
v' L'area riabilitativa : il volontario, verra reso partecipe del progetto
riabilitativo sviluppato per ogni singolo anziand elaborato secondo |le
linee guida della pit aggiornata geriatria .

O

Il volontario, affiancato dai rispettivi OLP, peo kvolgimento delle sue attivita,
verra inserito in queste due aree.
In particolare:

» per l'area sociale svolgera la propria attivita attaverso:
1. la partecipazione al reinserimento sociale dgflite accolto in comunita, che
nella maggior parte dei casi deve affrontare uravauealta, a contatto con spazi e
persone sconosciute. Il volontario sara quindi wolio sin dal momentp
dell’Accoglienza dell’ospite.
2. il coinvolgimento nell'ampliamento delle att&itdi animazione gia presenti|in
ciascun lIstituto. Il volontario sara formato sutléverse strategie comunicative,
affinché lattivita di animazione possa fungere rsmho da momento ricreativo per
'anziano, ma anche da strumento per instaurar@apporto di scambio costruttivo
con l'ospite;
3. il supporto, in collaborazione con le Associazidi Volontariato presenti nelle
strutture, alla realizzazione di eventi in occasidn particolari ricorrenze.

> per l'area riabilitativa : il volontario, opportunamente formato e |in
attuazione a quanto previsto nei piani riabilitaeindividuali, agira nel contesto del
reparto di degenza e delle spazi comunitari. Ad filnmantenere gli adeguati stimpoli
alllautonomia personale, effettuera attivita diresmo delle funzioni esecutive,
orientamento spazio—temporale e di accompagnanaéommino.

All'interno di questa attivita il percorso del vol@mrio verra attuato in modo
graduale, attraverso una serie di passaggi, scirEzatinel seguente diagramma di
Gant




Accoglienza

Formazione Generale
Formazione Specifica
Tirocinio

Inserimento nel servizio
Attuazione delle attivits
Monitoraggio e verifica
Verifica finale

S

1. Accoglienza

Al momento dell’'entrata in servizio i volontari aano accolti dalla Dirigenza
dell’Azienda e dopo un primo colloquio verranno eggsati alle Sedi Locali d

Progetto piu favorevoli alle singole esigenze.

Il volontario svolgera poi il percorso di formazegenerale, per la preparaziong al

Servizio Civile Nazionale.

Successivamente verranno inviati presso la stajttdove saranno accolti dalle
Direzioni d’Istituto e affiancati dal Funzionarioeid Servizi Sociali, per essere

introdotti alla conoscenza delle persone e delbi@mie.
In questa fase il ruolo fondamentale &€ assegn#toparatore Locale di Progett
persona di riferimento per il volontario in formaae.

2. Formazione generale
Il volontario seguira il percorso di formazione geale svolto da Associazio
Mosaico, Ente accreditato di prima classe.

3. Formazione specifica
Il primo periodo di realizzazione del progetto prde la conoscenza della strutt
organizzativa Aziendale, del personale, degli ospitli quanto altro sia utile
volontario al fine del suo miglior inserimento.
L’obiettivo verra conseguito con gli strumenti priogeella formazione specifica, cl
pOSsoNno essere sintetizzati in:
- Informazione sulla struttura (fornitura piantieaisita guidata)
- Visite guidate
- Analisi dellorganigramma del personale (sche@ssuntiva conorari, numeri
telefonici, ecc.)
- Momenti di comunicazione in aula
- Fornitura di materiale illustrativo ed esercitadi pratiche quali gioco di ruolo
simulate
- momenti teorici ed altri dedicati alle tecnicheadimazione

- incontri e testimonianze delle Associazioni dilordariato gia presenti nelle

strutture

4. Tirocinio
In concomitanza con lo svolgimento delle formazigpecifica e nell’ambito del
stessa (rispetto ad alcuni argomenti trattari, \gedito 41), i volontari inizierann
un periodo di tirocinio guidato volto a consentua graduale inserimento 1
servizio. Il tirocinio si articolera prevalentement
- attivita di affiancamento con le assistenti saocill animatori, i fisioterapisti ed
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consulenti esterni presenti nella struttura
- partecipazione alle attivita svolte nella strdtu
- rapporto individuale con gli ospiti

5. Awvio e Inserimento nel servizio
Contestualmente all'attivita di tirocinio guidatd, volontario sara gradualmente
inserito nel servizio, affinché possa progressivaeeppropriarsi dei percorsi a Jui
assegnati, avendo preso coscienza del proprio readelle modalita di sviluppo
delle attivita.
Questo portera alla stipula di un “Contratto div&@0” che indichera in dettaglig
nel rispetto degli obiettivi szifici del progetto, mansioni, attivita da svokgesd
orari di servizio.

6. Attuazione delle attivita
Ultimata la fase di formazione ed inserimento, iblontario, affiancato
dall’Operatore Locale di Progetto, iniziera la fageerativa, nelle due aree: sociale
— relazionale e riabilitativa.

7. Monitoraggio
Tale attivita trasversale verra effettuata secdadempistica e le modalita meg
descritte al punto 21.

8. Verifica finale
Alla fine dell’esperienza si prevede un momentwaetifica qualitativa tra tutti gli
attori del progetto.
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8.2 Complesso delle attivita previste per la resdizione dei piani di attuazione

| volontari saranno inseriti all’interno di una keltre sedi di attuazione
dell’Azienda: Istituto Geriatrico “C Golgi” di Abbkitegrasso, Istituto Geriatrico “P.
Redaelli” di Vimodrone, Istituto Geriatrico “P. Raelli” di Milano.
Ambito privilegiato di azione del volontario sarkhServizio di Animazione di
Istituto.
Al Servizio Animazione fanno capo attivita diffeteraccomunate dall’attenzione
all'individuo nella sua completezza:

v Laboratori creativi ed artigianali;

v’ Laboratori espressivi che, attraverso l'uso di liaggi artistici differentij

siano in grado di stimolare positive esperienze te/moe relazionalj
(musicoterapia, arte terapia, laboratorio teatede,);
Attivita di gruppo, finalizzate non solo alla sdtaazione, ma anche alla
stimolazione cognitiva ( es. lettura del giornale)
Attivita ludiche e ricreative

Feste e spettacoli

Attivita esterne (gite, passeggiate, soggiorni aligi)
Incontri con Istituti scolastici presenti nel téorio
Le suddette attivita sono mirate:

v" Al mantenimento o sviluppo di abilita e competenfieendo un ambiente
stimolante, piacevole e protesico, nel rispettotdeipi e delle inclinazioni
personali;

v" Allintegrazione con il contesto sociale attraverd@apertura e la
sollecitazione di momenti di scambio e connessaarelil territorio;

v' Alla crescita reciproca e al miglioramento dellaalia della vita
dell'anziano, nell'ottica di abbattimento del mudella solitudine e d
isolamento percepito dallo stesso

Al volontario saranno illustrate le diverse stragegomunicative e i vari tipi ¢

AENENE NN




modalita espressive, per instaurare un rapportiuttigo con gli ospiti.

La conoscenza dell’ospite verra guidata tramitdiliiizo di apposite schede

conoscitive, elaborate dal Servizio Animazione &t per la predisposizione d
piani di intervento individuali (vedi allegato).

L

Per confrontare le attivita dei volontari nelle elise sedi di attuazione del progetto

sono previsti incontri periodici di coordinamentoanfronto a gruppo allargato.

8.3 Risorse umane complessive necessarie per Btapiento delle attivita previste

Il Servizio Animazione é coordinato dal Funzionadi@ Servizi Sociali e si avvale

della collaborazione di Assistenti Sociali, Animatqualificati, consulenti ester
specialisti.

Le attivita realizzate prevedono il coinvolgimentattivo delle Associazioni g

Volontariato (vedi convenzioni allegate), iscrittdi’apposito Albo Regionale
convenzionate con ['Azienda: Associazione Volontd@ispedalieri, Union
Samaritana, Associazione Maria Immacolata.

| volontari garantiscono un’intensificazione detfiata del Servizio, apportando|i
loro prezioso contributo, in particolare nellatt@ne ad instaurare relazigni

significative con gli ospiti .
Per le attivita previste dal progetto, si prevdaminvolgimento di:
3 Funzionari dei Servizi Sociali
9 Assistenti Social
13 Animatori
18 Consulenti esterni su progetti specificidderapia, ecc..)
100 Volontari appartenenti alle Associazioni di&dariato sopra indicate.

8.4 Ruolo ed attivita previste per i volontari nalnbito del progetto

Per il conseguimento degli obiettivi gia indicatvolontario sara inserito:
a) nel Servizio Animazione e verra prevalentemente alito a:
v' Iniziale supporto ed eventuale successiva condezitem laboratori creati
ed artigianali.
v Affiancamento ai consulenti impegnati nella realizibpne dei laborato
espressivi che, attraverso I'uso di linguaggi adiglifferenti, siano in grad

di stimolare positive esperienze emotive e relagiofmusicoterapia, arte
terapia, laboratorio teatrale, ecc.): il volontaraffiancato dai consulenti

esterni, potra acquisire le tecniche e le competenecessarie per

conduzione dei suddetti laboratori.
v Iniziale supporto ed eventuale successiva condezébrattivita di gruppg
finalizzate non solo alla socializzazione, ma andikl stimolaziong
cognitiva (es. lettura del giornale).
Organizzazione di attivita ludiche e ricreative.
Iniziale coinvolgimento nella realizzazione di &t spettacoli e success
acquisizione delle competenze necessarie per la f@pgettazione
realizzazione.

v' Partecipazione ad attivita esterne (gite, passtggaggiorni climatici).
b) nei Servizi Riabilitativi e verra prevalentemente mpiegato in

v' Supporto alla deambulazione autonoma, sia nel t@piaidegenza sia neg

spazi comunitari (fruizione del bar, giardino, Salura, ecc)
v' Supporto alle attivita di orientamento spazio terafm
v Supporto all'esercizio delle funzioni esecutive
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Nello svolgimento delle suddette attivita, il volario avra, di volta in volta, un
ruolo autonomo, di collaborazione con le diverggife professionali, o di supporto
ad esse.
La scelta di uno di questi ruoli sara condivisa EOMLP e il volontario stesso, sulla
base delle sue specifiche competenze e qualita.

Rielaborazione e restituzione dell’esperienza.

Oltre alle attivita di monitoraggio previste dabgetto, nel corso dell’ultimo mese,
si procedera alla verifica qualitativa, dell’evalsie dell’esperienza vissuta, cpn
particolare attenzione, da un lato alle criticitid@l'altro ai punti di forza de
progetto. Il volontario elaborera l'esperienza utss con I'equipe con cui ha
collaborato. Il giovane riassumera le proprie egpee, realizzazioni, difficolta,
proposte di miglioramento, partecipando alla renl@idel “Quaderno di Servizjo
Civile” con 'obiettivo di presentare ai futuri vahtari del progetto e/o ai giovani del
territorio I'esperienza compiuta.
Le osservazioni e riflessioni prodotte verrannegnate quale parte qualificate nella
stesura di progetti successivi.

9) Numero dei volontari da impiegare nel progetto: 12
10) Numero posti con vitto e alloggio: 0
11) Numero posti senza vitto e alloggio: 0
12) Numero posti con solo vitto, 12

nelle sedi di attuazione del progetto, con rictaedi rimorso contributo allUNSC

13) Numero ore di servizio settimanali dei volontavvero monte ore annuo: 144(C

(minimo 18, massimo 36 ore settimanali)

14) Giorni di servizio a settimana dei volontariimo 5, massimo 6) : 6

15) Eventuali particolari obblighi dei volontari dante il periodo di servizio:

v'condivisione della mission e dei fini istituziondgll'Azienda;

v disponibilita e flessibilita di presenza in relmzé a particolari esigenze
organizzative (disponibilita alla presenza nellergate di sabato, domenica
e festivi, in relazione alle esigenze del Servizio)
riservatezza e rispetto della normativa sulla myya
comportamento adeguato al contesto di inserimento.

AN




CARATTERISTICHE ORGANIZZATIVE

16) Sede/i di attuazione del progetto ed Operdtodali di Progetto:

Sede di Cod. Vl\cl).I Nominativi degli Operatori Locali di Progetto
N. | attuazione del Comune Indirizzo ident. per'
progetto sede sede Cognome e nome Data di nascite C.F.
1 |1stituto P. Redaeli|  Milano V. B. d'Alviano 78 10199 , ZANDRINI Mirella 12/9/55 | ZNDMLL55P52F205U
GUGLIELMUCCI Emilia 12/7/71 GGLMLE71L52Z7112E
2 | Istituto P. Redaelli| Vimodrone V. G. Leopardi 3 3514 | 4 LAFIANDRA Franco 26/9/59 | LFNFNC59P26L113N
TIBET Brigida 28/6/56 TBTBGD56H68H307K
3 | Istituto C. Golgi Abbiategrasso P.za C. Golgi 11 30297 | 4 .
SUMMA Antonio 25/10/58 SMMNTN58R25E995R
MORI Paola 11/6/62 | MROPLAB2H51A010D




17) Altre figure impiegate nel Progetto:

Sede di
attuazione del
progetto

Comune

Indirizzo

Cod.
ident.
sede

N. vol.
per
sede

TUTOR

RESP. LOCALI ENTE ACC.

Cognome
nome

Data
di
nascite

C.F.

Cognome
nome

Data
di
nascite

C.F.
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18) Eventuali attivita di promozione e sensibilzpae del servizio civile nazionale:

L’Ente intende avviare un’attivita di promozionecan prima della pubblicazione
del bando promosso dall’'Ufficio Nazionale, attrascer
v T'avvio di contatti con gli organi di stampa e cgh uffici Comunali sed
degli Istituti Geriatrici e dei Comuni limitrofi, g consentire la massima
diffusione del progetto;
v’ diffusione di materiale informativo sul servizivite in occasione di eventije
iniziative organizzati dall’Azienda nel corso dalino;
v' aggiornamento del data-base per la raccolta deddagiovani interessati a
servizio civile/progetto.
Il tempo quantificato per tale attivita e di 10 .ore
In seqguito alla pubblicazione del bando, 'Enteende realizzare la seguente
campagna promozionale:
v’ diffusione del progetto sul sito Internet Aziendale
v diffusione di materiale illustrativo nel territori;m cui insistono le sedi
coinvolte nel progetto, con particolare attenziatke Scuole, Universita
Centri Informagiovani;
pubblicazione di articoli promozionali a mezzo gtansulle pagine locali d
quotidiani;
pubblicazione di annunci pubblicitari sulle pagioeali dei quotidiani;
interventi presso radio locali negli spazi dedieditAzienda,
comunicato stampa per illustrare il progetto, ipere modi di attuazione;
diffusione attraverso la rete dell'informaGiovani servizi assimilabili
presenti nei comuni di Abbiategrasso, Milano, Vimow® e Comun
limitrofi;
v" Invio di newsletter ai dipendenti dell’Azienda edamiliari degli ospiti;
Il tempo quantificato per tale attivita e di 15 .ore
Inoltre, I'’Azienda intende pubblicizzare (compalieénte con la tempistica previs
nel bando promosso dall’'Ufficio Nazionale) il preétge nellambito dellg
manifestazioni e degli eventi che organizza, ovviete iniziative a cui aderisce,
come ad esempio:
v' “La settimana della solidarieta” organizzata inl@obrazione con 'UNICEJ
presso I'lstituto Golgi di Abbiategraaso;
v' “Le Giornate del Volontariato e del Terzo Settonggr n. 3 giorni, presso |a
fiera di Abbiategrasso;
v' “La Festa dell'Artigianato” organizzata dal ComutieVimodorne per n. P
giornate
v Le Feste d'Istituto e le manifestazioni esterneitagp all'Interno degl|
Istituti, quali es. mostre fotografiche, concests.
Il tempo quantificato per tale attivita e di 18 .ore
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19) Eventuali autonomi criteri e modalita di sete® dei volontari:

Si utilizzera il sistema di selezione elaboratol'dficio Nazionale del Servizi
Civile, definito ed approvato con la determinazialed Direttore Generale del 80
maggio 2002.

O




Inoltre, per quanto riguarda il tema della selegidfzienda dispone di uno sta
tecnico specializzato nell'orientamento e nellagehe del personale, dei volonti
degli allievi dei corsi di formazione certificata.

ff
ari,

20)Ricorso a sistemi di selezione verificati indesedi accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

21) Piano di monitoraggio interno per la valutazéodei risultati del progetto:

L’attivita svolta dai volontari verra costantementdutata attraverso I'acquisizio
di informazioni sull’evoluzione dell’apprendimendoconoscenze e abilita.
Gli strumenti di verifica per la valutazione defifrendimento e della crescita
assicurare ai volontari durante il percorso, ilgiaggimento degli obbiettivi d
verificare al termine dei 12 mesi, avverranno a#rao:
v" Colloqui periodici con gli Operatori Locali di Pretjo
v' Compilazione di schede di valutazione — reportslazione finale
v Incontri periodici con il Responsabile del Monitggio

da
a

Tempistica

Attivita

Strumento

V° mese

A) Incontro del Responsabile del Monitoiag
con i volontari per la verifica in itinere del
attivita svolte, delle relazioni con I'Ente, c
I'OLP, con i destinatari del progetto.

B) Incontro del Responsabile del Monitorag
con gli OLP per la verifica in itinere delle att&i
svolte dal volontario, delle relazioni con I'Ente
con i destinatari del progetto.

gQuestionario d
emonitoraggio

JIo

e

bironseguente Repor

U ="

—

VIII° mese

A) Incontro del Responsabile del Monétggio
con i volontari per la verifica in itinere del
attivita svolte, della qualita percepita dai vokot
rispetto alla realizzazione del progetto

B) Incontro del Responsabile del monitorag
con gli OLP per la verifica in itinere delle att&i
svolte, della qualita percepita dagli OLP rispe
alla realizzazione del progetto

Intervista e Report
e

glo

tto

XII° mese

A) Incontro dei volontari con il Respohia del

Monitoraggio per la verifica finalg
dell’andamento del progetto cq
somministrazione di  un questionario

soddisfazione finale
B) Incontro degli OLP con il Responsabile ¢

Monitoraggio per la verifica finalg
dell’andamento del progetto c(q
somministrazione di un questionario

valutazione finale
C) OLP e Responsabili del Monitoragg
raccoglieranno i dati per la valutazione
raggiungimento degli obiettivi e redigeranno (
relazione finale contenente gli indicatori ¢

risultati raggiunti, le motivazioni di eventudli

Questionario
e soddisfazione d
rvolontari

di

l€Duestionario

b valutazione finale
n

di

iRRelazione finale
del
na
SUl

di

di

modifiche degli obiettivi e delle attivita.




22)Ricorso a sistemi di monitoraggio verificati sede di accreditamento (eventuale
indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale est@tquisito il servizio):

| |

23) Eventuali requisiti richiesti ai canditati péa partecipazione al progetto oltre quelli
richiesti dalla legge 6 marzo 2001, n. 64:

Diploma di scuola media inferiore

Costituiranno titolo preferenziale:

- diploma di scuola media superiore

- acquisizione attestato professionale socio -&ani(A.S.A., O.S.S.)

- aver frequentato o frequentare istituti di scunkdia superiore

- capacita di relazione interpersonale e di cogiena

- motivazione ed interesse nel campo della digabili

- percorso formativo in ambito sociceducativo ed eventuali esperienze pregre
nell'ambito della disabilita

24) Eventuali risorse finanziarie aggiuntive deatain modo specifico alla realizzazione
del progetto:

L’Ente intende destinare in modo specifico le sagugsorse finanziarie
aggiuntive:

- 3 personale COMPULET.......ovvtie e e re e aaene € 960
- attrezzature per lo svolgimento dell’attivita ...................€ 5.160

- materiali di consumo

(generici e specifici per le diverse attivita)............cccce....... € 300

- abbonamento annuale mezzi pubblici di trasporto

per raggiungimento delle sedi degli Istituti ............c........ € 4.890

- personale non dedicato in modo specifico alla

realizzazione del progetto (es. tiroCinio).............cocevveneunn € 2.800

- predisposizione e distribuzione del materialelppigtiario

legato all'iniziativa..........coooiiiiiiii € 2.500
TOTALE €16.610

25) Eventuali copromotori e partners del progettmnca specifica del ruolo concreto
rivestito dagli stessi all’interno del progetto:

AMI (Associazione Maria Immacolata), Associazionealontariato gia presente
presso le nostre strutture (vedi allegato)




26) Risorse tecniche e strumentali necessarie’aguézione del progetto:

L’Azienda dispone, in tutte le diverse sedi coingahel progetto, delle strutture e
delle risorse strumentali, tecniche ed umane idoaegarantirne I'efficace
realizzazione del progetto.
| volontari potranno usufruire delle bibliotechasgsnti negli Istituti, dell’Archivig
Centrale e di strumenti quali:

computers, connessione internet, posta elettrofagafotocopiatrici, etc.
Nelle singole strutture sono, inoltre, presentiezi per la realizzazione dei compiti
assegnati al volontario, sia che si tratti di @ivnterna, che esterna:
laboratori di animazione, sale teatro, attrezza(stereo, videocamera, macchjna
fotografica), materiale per I'allestimento di mesed esposizioni, pulmini attrezzati
per il trasporto dei disabili.
La struttura per la selezione e formazione geneatalevolontari € presente nella
sede centrale di Via Olmetto,6-Milano -

CARATTERISTICHE DELLE CONOSCENZE ACQUISIBILI

27) Eventuali crediti formativi riconosciuti:

28) Eventuali tirocini riconosciuti :

L’Ente ha sottoscritto una convenzione con la figcdi psicologia dell’Universit
Cattolica del Sacro Cuore di Milano per lo svolgmutedi tirocini post laurea (ve
allegato).

L’Ente é attualmente convenzionato con la predéti@ersita per il riconoscimento
di tirocini riguardanti varie figure professionali.
La facolta di psicologia dell’'Universita degli Studl Milano “Bicocca” riconosce il
servizio civile ai fini del tirocinio.

=

29) Competenze e professionalita acquisibili dalomtari durante I'espletamento del
servizio, certificabili e validi ai fini deturriculum vitae

| volontari potranno acquisire competenza e pradesdita nell’ambito dei serviz
socio-assistenziali, con particolare riferimentdi agziani. L'esperienza consentjra
al giovane di seguire un percorso formativo chesaodargli I'opportunita d
riconoscere le proprie attitudini, anche in fun®omi un eventuale futuro
professionale.

Il servizio prestato, a condizione che il volontaabbia effettuato almeno il 75%
della formazione prevista nei successivi punti etgto a termine il servizio
comportera il rilascio di un attestato (vedi all®jaVerra, inoltre, rilasciato un
attestato relativo alla formazione svolta, siaaatrso I’Associazione Mosaico,




attraverso i formatori interni, come specificato seguenti punti.
Il servizio prestato consentira, altresi, attesadamativa in vigore, l'acquisizione

concorsuale.

Formazione generale dei volontari

30) Sede di realizzazione:
Via Olmetto n. 6 — 20123 Milano

31) Modalita di attuazione:

La formazione generale e effettuata da formatoltiAssociazione Mosaico, Ent

Le classi saranno composte da un numero massi2m ghrtecipanti.

accreditato di prima classe. La formazione veraita\presso la sede dell’Azienda.

di

crediti e facilitazioni di inserimento lavorativorgsso I'Azienda stessa, in sede

e

32)Ricorso a sistemi di formazione verificati iade di accreditamento ed eventuale

indicazione dell’Ente di 1" classe dal quale esttquisito il servizio:
| ASSOCIAZIONE MOSAICO NZ00455 |

33) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

Metodologia:
Obiettivo primario del ciclo formativo e quello gioter fornire conoscenz
competenze e strumenti che i volontari in SCN possdruttare per aumentare

dare l'opportunita di aprire spazi di riflessional senso della volontarieta
dell'impegno lavorativo all'interno della societa @ella comunita in cui
volontario/cittadino €& inserito.
Oltre alla trasmissione di contenuti e valori intpati, gli obiettivi principal
trasversali a tutti gli argomenti della formaziomedividuati sono in sintesi
seguenti:
v' favorire un buon clima di gruppo;
v creare condizioni favorevoli al confronto e all@astio;
v favorire la consapevolezza della pluralita dei pttgdi SCV attravers
I'esperienze di altri;
v' fornire degli spazi di discussione su tematicheaditt su temi sociali ch
coinvolgono tutti al fine di sviluppare interesse@rescere nei giovani
partecipazione attiva alla vita della societa.

La metodologia adotte nella formazione e di tipo misto, con particolprevalenz

qualita e la consapevolezza nello svolgimento debqo compito. Inoltre si vuole

la




assegnata alle tecniche di partecipazione attivaavarso [I'utilizzo di;
brainstorming, giochi di ruolo, discussione apertegmenti di autovalutaziong,
simulazioni, problem solving, ecc.
Particolare importanza inoltre viene riconosciutdasoro di gruppo, attraversoil
quale si favorisce la socializzazione e si offreiascun partecipante maggiori
possibilita di espressione.
L’elaborazione dei moduli formativi € stata guidatalla consapevolezza che| le
tematiche trattate nella formazione generale delda@li la relazione tra identita e
diversita, il concetto di gruppo e delle sue dingrei il significato di cittadinanza
attiva o la gestione dei conflitti, sono argomaetitcui tutti hanno pre-conoscenze,
convincimenti e opinioni, € quindi importante chembmenti formativi offrano
innanzitutto un clima favorevole al confronto eoadtambio, alla messa in gioco dei
partecipanti al fine di permettere a ciascuno @riegere il proprio punto di vista|e
le proprie opinioni esplicitandole innanzituttoeastessi.
Un tale clima di lavoro va costruito poco per vplaso infatti presuppone fiducia e
soprattutto sicurezza di trovarsi in un ambientegu@le il giudizio sia nei limiti de
possibile sospeso.

Il formatore € dunque chiamato a svolgere il déliceompito dimoderatore e
facilitatore del dialogo maturo tra individui. Egli pertantol @iimo che nel trattar,
le varie argomentazioni deve riuscire a manteneratteggiamento imparziale| e
aperto in grado di accogliere le opinioni di tutti.

[¢)

34) Contenuti della formazione:

Contenuti:

Modulo 1 (4 ore): Accoglienza e primi approcci ar8zio Civile Nazionale
Modulo 2 (4 ore): | protagonisti del Servizio Qévira identita e diversita
Modulo 3 (5 ore): Dal gruppo al lavoro di gruppo

Modulo 4 (4 ore): Progettare nel sociale

Modulo 5 (4 ore): Senso di appartenenza e abiitéate

Modulo 6 (5 ore): La gestione dei conflitti

Modulo 7 (5 ore): Elementi di Protezione Civile Heda dei cittadini e dei territori
Modulo 8 (4 ore): Cittadinanza attiva e respongabil

35) Durata:
\ Durata complessiva: 35 ore, strutturate in ott@img

Formazione specifica (relativa al singolo progetto) dei volontari

36) Sede di realizzazione:

\ Sede Centrale (Milano — Via Olmetto, 6 -) e Seattali di attuazione del progetto|

37) Modalita di attuazione:

In proprio presso I'Ente con formatori dell’Ente




38) Nominativo/i e dati anagrafici del/i formatore/

Dott. Antonino Frustaglia, nato a Soriano Calald)(il 28/05/1952

Dott.ssa Maria Alfonsa Gioletta, nata a Cassindittaigagnano (Ml) il 04/06/1964
Dott.ssa Maria Carla Gandolfi, nata a Milano i 2I71965

Dott.ssa Carla Zagonel, nata a Transacqua (TNYy@3248

Dott. Giovanni Mercuri, nato a Milano '08/02/1963

Dott. Adriano Benzoni, nato a S. Giovanni in Cr¢C®) il 04/11/1954

Dott.ssa Rosaria Tufariello, nata a Milano il 214354

Dott. Marco Giacomo Bascape, nato a Milano il 121061

Dott. Flavio Verona nato, a Carrara (MS) il 05/@54

39) Competenze specifiche del/i formatore/i:

Vedi Curricula vitae allegati, con indicazioni aeflarticolari competenze acquisite
rispetto agli argomenti trattati nella formaziopesifica.

40) Tecniche e metodologie di realizzazione previst

La metodologia adottata nella formazione sarapmb tnisto, alla lezione frontale
verra associata la presenza nei reparti con ilopete addetto, attraverso il quale il
volontario potra apprendere in maniera efficacentedalita di svolgimento delle
varie attivita.

Nello specifico le metodologie utilizzate saranogtiuite da:

- Informazione sulla struttura (fornitura piantieaisita guidata)

- Visite guidate

- Analisi dellorganigramma del personale (sche@ssuntiva conorari, numeri
telefonici,ecc.)

- Momenti di comunicazione in aula

- Fornitura di materiale illustrativo ed esercitazi pratiche quali gioco di ruolo|e
simulate

- momenti teorici ed altri dedicati alle tecnicheadimazione
- incontri e testimonianze delle Associazioni dil&fdariato gia presenti nelle
strutture

- partecipazione delle attivita svolte nella stret
- rapporto individuale con gli ospiti

- tirocinio pratico guidato con le assistenti sbgcigli animatori ed i consulenti
esterni presenti nella struttura.

41) Contenuti della formazione:

La formazione specifica e finalizzata all’acquisizé delle competenze necessarie
per comprendere la realtd ed il funzionamento Eetk in cui il volontario i
trovera ad operare, nonché le conoscenze sullesditecniche di animazione e
modalita di approccio con I'anziano.

La formazione sara articolata in 5 moduli.

Il primo modulo di 1 incontro di 4 ore, prevede un colloquio ialei per verificarg
le attese, il percorso formativo attuato e le &bili ciascuno:

- Accoglienza

- Motivazioni di scelta del servizio civilgest iniziale)

- Discussione e confronto su quanto emerso

Il secondo modulc di 3 incontri di 4 ore, tende a trasmettere alvgie la
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conoscenza della realta istituzionale in cui préstéa propria attivita g
I'articolazione della struttura organizzativa Azihe, nonché la conoscenza della
sede di attuazione in cui operera, del personalglj dspiti e di quant’altro sia utile
al fine del suo miglior inserimento:

- Cenni storici sull’Ente

- Legislazione sulle ASP

- Normativa socio-sanitaria

- Rete dei servizi agli anziani in Regione Lombardi

- Descrizione dei servizi erogati dall’Ente

- Analisi dellorganigramma del personale (sche@asuntiva conorari, numeri
telefonici, ecc.)

- Visite guidate nei reparti

Il terzo modulo di 1 incontro di 4 ore, avra come finalita quediatrasmettere al
volontario informazioni sulle procedure da attivareaso di emergenza, soprattytto
in considerazione della realta nella quale si raed operare, realta caratterizzata
dalla presenza di ospiti non autosufficienti:

- partecipazione al corso interno di emergenzavaduazione

- cenni di primo soccorso

Il quarto modulo di 3 incontri, ciascuno di 4 ore, avra come fitzalgquello di
trasmettere al giovane competenze circa la psi@lggrontologia, le patologie piu
rilevanti che possono influire sugli aspetti retamdli ed emotivi dell’anziano:
- L'anziano: risorsa, bisogni, malattie, analizzdél punto di vista riabilitativa,
assistenziale e socio animativo.
- Psicologia dell'anziano

- Acquisizione di strumenti di analisi e di rielabrione delle esperienze relazionali
con l'anziano

- Contenuti delle problematiche che il ricoverouass per I'Ospite

- Testimonianza delle Associazioni di volontariptesenti nelle strutture
Il quinto modulo di 3 incontri di 4 ore ciascuno, avra come firgaliacquisizione
di strategie comunicative e conoscenze sulle deviersniche di animazione:
- Nozioni di Sociologia

- Tecniche di animazione

- Approcci strutturati alle attivita di gruppo (eat@, capacita di ascolto, reti |di
comunicazione, etc.)

- Tecniche di gestione e conduzione del gruppdli(rmnetodo, obiettivi)
Tirocinio guidato pratico formativo di 30 ore:

attraverso il quale, con la supervisione del foorgtil volontario potra apprendere
la realta gestionale con momenti di osservaziorettdidell’'operato degli assistepti
sociali e degli animatori presenti nelle struttunaltre, i giovani parteciperanno alle
attivita svolte dai consulenti esterni. In tal modweolontari potranno applicare
direttamente e concretamente quanto appreso aey@stmodo autonomo sia |la
progettazione che la realizzazione delle attivitaatoglienza e animazione rivolte
agli ospiti.

42) Durata:
|74 ore




Altri elementi della formazione

43) Modalita di monitoraggio del piano di formaze(generale e specifica) predisposto:

presentato da Associazione Mosaico all'atto dallaesta di accreditamento.

gestito con questionari di valutazione (somministrdal responsabile del
formazione) e da un gruppo di lavoro con discusseyerta.

Relativamente alla formazione specifica, il moratymio verra svolto attraverso:

possesso del volontario, le aspettative, la pesoezilel mondo anziano

- nella fase intermedia verra richiesto un elalmrsdritto per la verifica dell
nozioni e contenuti appresi

- a fine percorso verra somministrato un questionzon restituzione dei risultati
discussione in aula

Data, 30/10/2007

Il Progettista

Angela Verga

Patrizia Rusconi
Maria Alfonsa Gioletta

Il Responsabile legale dell’ente/
Il Responsabile del Servizio civile nazionale

Il monitoraggio della formazione generale e dichiarnel sistema di formazione

Il giudizio dei volontari sulla formazione erogata Associazione Mosaico sara

-test iniziale incentrato sulle motivazioni della Isze sulle conoscenze gia |i
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