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LA TUAPINIONE E IMP<*RTANTE
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Il questionario, oltre ad indagare sulla percezione dell’atmosfera e del clima emotivo
vissuto nella Residenza, prende in considerazione il grado di soddisfazione percepito in
diverse aree quali:

= Permanenza nella RSA (accesso, accoglienza, relazioni);
=Ambiente e Servizi (spazi, servizi personali, servizio di ristorazione);
= Cure Mediche, Infermieristiche e Assistenziali;

= Intervento Riabilitativo;

= Intervento del Servizio Sociale

= Attivita del Servizio Animazione.

Per ogni area e richiesto di indicare il grado di soddisfazione percepito (MOLTO —
ABBASTANZA — POCO — MOLTO POCO). Inoltre i destinatari dei questionari sono invita-
ti ad esprimere opinioni e suggerimenti in assoluta liberta.

LA COMPILAZIONE DEL QUESTIONARIO DOVRA ESSERE EFFETTUATA NEL
PERIODO 16 — 30 NOVEMBRE 2022

o Il questionario verra proposto a tutti gli Ospiti individuati dal Capo Reparto come in
grado di poter comprendere le domande e compilare le risposte autonomamente o
con l'ausilio dell’Animatrice.

¢ Chiediamo inoltre la collaborazione di tutti Voi Familiari per compilare in forma ano-
nima il questionario allegato alla presente NewslLetter e consegnarlo via mail a
relazioniconilpubblico@qolgiredaelli.it entro il prossimo 30 NOVEMBRE.

Se preferite potrete ritirare e compilare il questionario durante le visite ai Vostri
familiari e restituirlo nell’apposita urna posizionata in reparto o nell’atrio dell’Istituto.

GRAZIE PER LA COLLABORAZIONE!!
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PROTOCOLLO DI GESTIONE POST EMERGENZA COVID 19

INDICAZIONI TRANSITORIE VALIDE
A PARTIRE DAL 1 °NOVEMBRE 2022

Gentili Visitatori, in attesa di indicazioni ufficiali da parte del Ministero della Salute e
della Regione Lombardia, introduciamo, in via transitoria, le seguenti indicazioni.
Tali indicazioni potranno subire modifiche in base alle nuove ordinanze emesse
dagli Organi superiori di controllo.

—  NON E NECESSARIO PRESENTARE LA CERTIFICAZIONE VERDE

=  NON E NECESSARIO ESIBIRE IL PATTO DL CONDIVISIONE DEL RISCHIO

=  NON E NECESSARIO RILEVARE LA TEMPERATURA CORPOREA

= ININGRESSO NON E NECESSARIO COMPILARE L'AUTOCERTIFICAZIONE

=  GLI ACCESSI PER VISITA SONO CONSENTITI NELLE USUALI FASCE ORARIE

=  SONO AMMESSI FINO A 2 FAMILIARI PER OGNI OSPITE.

— EPERMESSO L'ACCESSO Al MINORENNI SOLO SE ACCOMPAGNATI; NON E'
PERMESSO L'ACCESSO AL MINORI DL 6 ANNI.

=  ALL'INTERNO DELL'ISTITUTO E DURANTE IL COLLOQUIO CON L'OSPITE/
PAZIENTE PERMANE L'OBBLIGO DL INDOSSARE LA MASCHERINA FFP2 CON
COPERTURA DL NASO, BOCCA E MENTO

—  E NECESSARIO MANTENERE L'ADEGUATO DISTANZIAMENTO TRA 1 VISITATORI
E TRA VISITATORI E PAZIENTE/OSPITE.

—  E NECESSARIO EVITARE ASSEMBRAMENTI

—  E NECESSARIO LAVARSI SPESSO LE MANI E DETERGERSI CON IDROGEL
ALCOLICO

—  E VIETATO ACCEDERE ALLA STRUTTURA SE CONTATTO STRETTO Dl POSITIVO
O SE PORTATORE Dl SINTOMI SIMILINFLUENZALI

Il Direttore Sanitario dell'ASP Golgi-Redaelli



